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1. INTRODUCAO

A Central de Gestao de Atendimento € o equipamento responsavel por apresentar e gerenciar a
fila de chamados. A central opera em conjunto com botdes de chamada e acessorios, portanto este
manual também apresenta alguns desses acessorios para a explicagao do completo funcionamento do
sistema, que € composto pelos Controle Aceno Digital como botdes de chamada sem fio, controles sem
fio de liberacao, receptores, entre outros. A central também pode operar em conjunto com outras
centrais, ampliando a visualizagcao da fila de chamados e a conexao com os elementos do sistema
Aceno® para outros locais. A estrutura da central € constituida de aluminio anodizado e aco inoxidavel,
sendo robusta e resistente.

A Central de Gestao de Atendimento acompanha a fonte de alimentagcao, suporte para
instalagao, buchas e parafusos para fixagao.

2. FUNCIONAMENTO

O Sistema Aceno® facilita o atendimento em estabelecimentos comercias e industriais. A central
de gestao de atendimento é o atuador principal desse sistema, sendo responsavel por receber os
chamados solicitados pelos botoes de chamada e apresenta-los em uma fila virtual.

Quando um botao CAD (Controle Aceno Digital) &
pressionado, € encaminhado para a central um sinal por
ondas de radio, que registra a chamada e sinaliza que uma
nova solicitacdo de atendimento foi feita. A sinalizacao é
feita por meio de um aviso sonoro e a apresentacao do
caracter referente ao botao que chamou em seus displays.
Quando ha varias chamadas simultaneas, as requisicoes
sao gerenciadas em uma fila virtual pela central. Desta
forma, os responsaveis pela solicitacao do chamado
acompanham a fila e ao concluir as solicitagoes, liberam os
respectivos chamados por meio de um controle de
liberacao. Isso organiza os atendimentos e permite que
eles sejam feitos de forma mais rapida e na ordem correta
das chamadas.

ANTENA

As centrais de gestao de atendimento de 7°
geracao conta com diversos modelos que atendem
qualquer tipo de aplicacao, com versdes de tamanho de

SUPORTE

displays variados entre 1,5 cm, 6 cm e 10 cm. Em seus
modelos sao apresentados os caracteres de numeros e
letras, porém em alguns caracteres nao € possivel
representar igualmente nos displays, algumas letras que
possuem tracos na diagonal, portanto sdao apresentados
conforme a tabela na pagina 4.

Nesses modelos  sao  disponibilizados diversas
combinacdes de posicoes dos displays na central,
podendo apresentar as unidades de dezena, centena,
milheiro, aumento. Conforme as centrais possuem mais
posicoes em sua composicao, sera apresentado mais
chamados que estao presentes na fila virtual .A variacao de
posicoes dos displays e caracteres permite a aplicacdo em
diversas areas que desejam atendimento, sinalizando na
central, posicao de mesas, leitos, setores, grupos, entre

BOTAO +

BOTAO -

BOTAO MENU

SIRENE

CONECTOR B

CONECTOR A

ALIMENTAGAO /

outros. Imagem 1
3/19
¢ 433028 9255 | @ R. Porto Alegre, 212 | Vila Agari | Londrina-PR
.com & www.aceno.com | £ & /ChamaComAceno



Tabela de caracteres

Numerais
0 ! 2 3 M 5 B 1 B 3
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Alfabeto
Rl b |« d | E F 9 | H o d R L F.

) [ P

o
-
[
[l

o " ' H b 2

Obs: Os caracteres de letras e numeros possuem uma 22 versao seguida de um "
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Modelos

A7322, modelo com 3 grupos de 2 digitos A7133, modelo com 3 grupos de
(6 caracteres de 6¢cm) 3 digitos (9 caracteres de 1,5cm)

F

... o o
* el

BCeN0.com

364mm 364mm

A7622, modelo com 6 grupos de 2 digitos (12 caracteres de 6¢cm)

...... ‘ o

720mm

A7423, modelo com 4 grupos de 3 digitos (12 caracteres de 6¢cm)

104mm

736mm

A7324, modelo com 3 grupos de 4 digitos (12 caracteres de 6¢cm)

-- o

692mm

A7226, modelo com 2 grupos de 6 digitos (12 caracteres de 6¢cm)

104mm

663mm

A7342, modelo com 3 grupos de 2 digitos (6 caracteres de 10cm)

115mm

688mm
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3. INSTALACAO

A instalacao da Central de Gestao de Atendimento € muito
simples e nao precisa ser realizada por pessoas especializadas. A
central deve ser ligada a tomada e fixada em um local de boa
visibilidade aos usuarios.

Para fixacao da central, ha um furo rosqueado em ambas
laterais da central para realizar para a instalacao parafusada,
utilizando o suporte encaminhado junto a central. A fonte de
alimentacao utilizada na central é bivolt automatica que permite a
ser alimentada por 127 Volts ou 220 Volts, e seu cabo possui com
1,50 m de cumprimento.

A antena da central, garante um raio de operacao até 100
metros em ambientes abertos, porém, esse alcance varia muito em
funcao de fatores como obstaculos (paredes), o nivel de carga das
baterias dos botoes, interferéncias externas, aléem da posicao da
antena da central. Caso a recepcao do sinal esteja ruim, tente
ajustar a posicao da antena na lateral da central. A antena é flexivel
permitindo o ajuste de sua inclinagao. Orienta-se posicionar a
antena conforme a imagem 1.

4. CONFIGURACOES

4.2 ACESSANDO O MENU PRINCIFAL:

Presente na lateral esquerda ha 3 botdes com os respectivos simbolos [+], [-] e [MenulNos
botdes [+] e [-]1 € possivel aumentar e abaixar o volume emitido pela sirene da central. Ao apertar uma
vez o botdo [Menul a central entra no modo "Stand-by" (economia de energia), neste modo os displays
visiveis serao apagados da tela da central, e retornarao caso haja qualquer conexao (como por exemplo
o aperto de algum botao). Ao Manter pressionado o botao [Menul por 7 segundos, na tela da central
apresentara a opc¢ao botdes, indicando que vocé esta no menu principal. Neste menu sera apresentado
as seguintes opgoes:

Menu Descricao

bk ok S
Programacao dos botdes de chamada e configuragcao das propriedades.
Botoes
L odnk e
Programacao dos controles de liberagao dos chamados da fila.
Liberador
Co o
Acessa as configuracoes da central.
Configuracoes
o 1a W
Volta para a tela de fila de chamados.
Sair

Obs: Para navegar entre os menus utilize o botao [+] para subir, [-] para descer entre as
opgoes do menu e utilize o botao [Menul para confirmar a opgao selecionada.
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4.2. BOTOES;

Nesta opcao é possivel configurar e definir propriedades para os botdes de chamada. Os
modelos de CAD (Controle Aceno Digital) sao desenvolvidos para encaminhar o sinal RF para recepcao
das centrais apos o aperto dos botdes. Para cadastrar os botdes nas centrais acesse a opcao bkt S

nou n o n o

acessando esse menu aparecera as seguintes opcoes: "Codigo”,

Busca”, "Etiqueta”, "Etiqueta-Copia”,

“Prioridade” e “Retornar”.

Menu Descricao

Codigo

Cadastra um botao de chamada atribuindo um cddigo a ele, podendo cadastrar um
numero de 1 até 999. Selecione a opcao cod o, aperte o botao [-l na lateral para
selecionar o numero que sera atribuido, ele ficara piscando indicando que esta aguardando
pelo aperto do botao que sera gravado e logo em seguida aperte o botdo de chamada
desejado. O sistema avancgara automaticamente para o numero do proximo botao. Para
selecionar um numero especifico, utilize [+] para navegar entre os botdes. Ao finalizar,
pressione [Menul para retornar ao menu principal.

Busca

Realiza a busca dos botdes de chamadas gravados na memoria. Nessa funcao a central
aguarda o aperto do botao de chamada, caso ele esteja configurado a central emite um
aviso sonoro e mostra o codigo gravado naquele botao, caso o botdao nao esteja gravado a
central emite o aviso sonoro, indicando que recebeu o sinal, porem o botao nao esta
gravado na central. Pressione [Menul para retornar ao menu principal.

Etiqueta

Atribuir etiqueta a um botao de chamada: Esta funcao permite associar uma etiqueta
personalizada (composta por letras e numeros) ao codigo de um botao de chamada. Para
configurar, selecione a opgao 3 (X1 pressione o botado -] para escolher o numero do
botédo desejado. Utilize os botdes [+] e [-] para selecionar cada caractere da etiqueta e
pressione [Menul para confirmar o caractere escolhido. Em seguida, repita o processo até
concluir a etiqueta. Apos finalizar o cadastro, o sistema passara automaticamente para o
numero do proximo botao. Para selecionar diretamente um botao especifico, utilize [+] para
navegar entre os numeros. Ao concluir a configuragcao, pressione [IMenul para retornar ao
menu principal.

Etiqueta copia

Atribuir etiqueta com copia a um botdo de chamada: Esta funcdo permite atribuir uma
etiqueta personalizada (composta por letras e numeros) a um botdo de chamada. Apos
finalizar a edicdo da etiqueta de um codigo, as proximas recebem automaticamente uma
copia da anterlor faC|l|tando o reglstro em sequéncia com o mesmo padrao. Para
. pressione o botao [-] para escolher o numero do
botao que deseja configurar. Use 0s botoes [+] e [-] para selecionar cada caractere da
etiqueta e pressione [Menul para confirmar cada caractere. Repita esse processo até
finalizar a etiqueta desejada. Apos concluir, o sistema avancara para o proximo botao ou
caso deseje um botao especifico, utilize [+] para navegar entre os numeros. Ao selecionar
um proximo codigo para atribuir uma etiqueta € gerado automaticamente uma copia da
etiqueta anterior. Essa copia da etiqueta pode ser mantida ou editada conforme necessario,
seguindo o padrao inicial. Ao finalizar, pressione IMenul para retornar ao menu principal.

Prioridade

Definir prioridade para botdo de chamada: Ao atribuir uma prioridade a um botdo, o
chamado gerado tera preferéncia na fila, ocupando os primeiros lugares da fila. Para
configurar, selecione a opgao Prowor \, pressione o botao [-] para escolher o numero do
botdao que deseja configurar. Utilize os botdes [+] e [-] para ajustar o nivel de prioridade.
Niveis mais altos indicam maior prioridade em relagdo aos demais chamados. Pressione
[Menul para confirmar a prioridade escolhida. O sistema avancara automaticamente para o
numero do proximo botdo. Para selecionar um numero especifico, utilize [+] para navegar
entre os botdes. Ao finalizar, pressione [IMenul para retornar ao menu principal.

Tempo

Definir tempo limite de atendimento para botdo de chamada: Ao habilitar esta funcao, o
chamado criado inicia a contagem do tempo limite definido. Quando esse tempo se esgota,
o chamado permanece na fila e comeca a piscar, indicando que o prazo de atendimento foi
excedido. Para configurar, selecione a opcao LEmPo, pressione o botao [-] para escolher o
numero do botao que deseja configurar. Use os botdes I*] e [-] para ajustar o tempo limite
(em minutos). Pressione [Menul para confirmar o tempo desejado. Em seguida, o sistema
avancara automaticamente para o proximo botdo. Caso queira selecionar um codigo
especifico de botao, utilize [+] para navegar entre os codigos. Ao finalizar, pressione [Menul
para encerrar a configuragcao.

ko e

Retorna ao menu principal.

dCeNO.com
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Retornar

Modelos Aceno de botoes de chamada:

CHAMA Com ACENO

CADoO1 CADoO2

4.3 LIBERADORES:

Nesta opcao é possivel configurar os controles de liberagcdao. Quando apertado o botdao deste
controle, o chamado presente na fila e liberado. Para cadastrar os liberadores de chamados nas centrais
acesse a opgao L dakr M, acessando esse menu aparecera as seguintes opcdes: Posicao, Codigo. Tela,
Todos e Retornar.

Submenu Descricao

Cadastra um controle de liberagao para liberar uma posicao visivel da fila de chamados.
i

Para definir essa funcao, selecione a opcao HFoh e aperte o botao I-] na lateral para

selecionar o numero do liberador que sera atribuido, ele ficara piscando indicando que esta

T =t aguardando pelo aperto do botdo que sera gravado e logo em seguida aperte o botao
:'i:l:i liberador. O sistema avangara automaticamente para proximo botao. Nessa opcao sera
disponibilizado uma quantidade de botdes para gravar com base no numero de posicdes

POSiQéO visiveis presentes na central e que quando preenchidos, passa para um proximo conjunto

de botdes. Para selecionar um conjunto de botdes especifico, utilize [+] para navegar entre
0s conjuntos. Ao finalizar, pressione [Menul para retornar ao menu principal. Nessa opgao
sera disponibilizado os botdes de liberacdo com base no numero de posicdes de
chamados presentes na central.

Cadastra um botdo para liberar o chamado de um botdo de chamada especifico. Para

definir essa funcao, selecione a opcao cod So, aperte o botdo I[-]1 na lateral para

4 ':I _ selecionar o numero do liberador que sera atribuido, ele ficara piscando indicando que esta
g ) aguardando pelo aperto do botdo que sera gravado e logo em seguida aperte o botao
liberador desejado. O sistema avancara automaticamente para o numero do proximo botao.

Cédigo Para selecionar um numero especifico, utilize [+] para navegar entre os botdes. Ao finalizar,

pressione [Menul para retornar ao menu principal.
Observacao: Para habilitar essa fungcao € necessario que o botdao de chamada o qual
deseja liberar, precisa estar cadastrado na central.

- |:= FI Cadastra um liberador que libera todos os chamados visiveis na central. Para definir essa
- funcao, selecione a opcao tELR, aperte o botdo [-] na lateral para selecionar o numero do
liberador que sera atribuido, ele ficara piscando indicando que esta aguardando pelo
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Tela

aperto do botao que sera gravado e logo em seguida aperte o botao liberador desejado. O
sistema avancara automaticamente para o numero do proximo botao. Para selecionar um
numero especifico, utilize [+] para navegar entre os botdes. Ao finalizar, pressione [Menul
para retornar ao menu principal.

Todos

Cadastra um liberador que libera todos os chamados da fila. Para definir essa funcao,
selecione a opgao Eodo', aperte o botao [-] na lateral para selecionar o numero do
liberador que sera atribuido, ele ficara piscando indicando que esta aguardando pelo
aperto do botao que sera gravado e logo em seguida aperte o botao liberador desejado. O
sistema avancara automaticamente para o numero do proximo botao. Para selecionar um
numero especifico, utilize [+] para navegar entre os botdes. Ao finalizar, pressione [Menul
para retornar ao menu principal.

ko

Retornar

Retorna ao menu principal

Modelos Aceno de controles de liberacao:

LIBERADOR acenoO.com

CAD13

LIBERADOR
CAD32 aceno.com

CAD33
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4.4. CONFIGURACOES:

. A [Py O
Para configurar os demais parametros da central, acesse a opgao i T para ter acesso ao
submenu com as seguintes configuracdes da central:

Submenu Descricao
=:=i ll'l (Du(]
- T Configura o tipo de aviso sonoro emitido na central (Chamada, Liberacado, Alerta e

. . Tempo limite). E configura a intensidade do volume de todos os tipos de som emitidos
Audio na central.

FELA
Tela
F o F
Fila

Configura a intensidade do brilho dos displays, tipo de apresentacao da tela e a
posicao na fila que sera apresentada na primeira posicao da central.

Configura os parametros da fila de chamados.

Configura os Controles Aceno Digital com as funcées de Configuracdo/ Contador

B . /Blogueio.
Botao Especial

F’i l:' o= |'l
Configura um tempo de inatividade para que a central se autodesligue.
Autodesligamento

i:: gl I F -
pu | B |
Menu de sistema para teste, suporte e funcionalidades avangadas.
Sistema

mizkor
Retorna ao menu principal.
Retornar

4.4.1. Audio:

Na opcao Hud (2 é possivel alterar a intensidade do volume e o tipo aviso sonoro. Ao
selecionar essa opcao abrira um submenu com as seguintes opgoes:

Submenu Descricao

Configura a intensidade do volume da central. Nesta funcao € possivel configurar a
intensidade de todos tipos de avisos sonoros emitidos pela central. Use os botdes [+] e [-]
para escolher o aviso sonoro que deseja alterar a intensidade do volume e clique em
[Menul:

"_‘g_ F n.:‘ o kU Tipo - Bipe de Menu
- e kI Tipo 1 - Chamada

. o kd Tipo 2 - Liberacao

Intensidade e k3 Tipo 3 - Alerta

e k™ Tipo 4 - Tempo Limite
Em todos tipo € possivel configurar uma intensidade de 0 a 10, selecione a intensidade

usando os botdes [+] e [-] para escolher e clique em [Menul confirmar e retornar ao menu
de configuragoes.
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Seleciona o tipo de som que deseja atribuir aos avisos sonoros emitidos pela central. Nesta
funcao é possivel configurar avisos sonoros para chamada e liberagao de botdes, Alerta e
tempo limite. Use os botdes [+] e [-] para escolher o aviso sonoro que deseja alterar e clique
em [Menul para entrar e selecionar o tipo desejado:

o ki (Tipo 1 - Chamada): Aviso sonoro apresentado quando um chamado entra na
fila da central. Possivel selecionar de 0 - 20 tipos.

:_ :_-. o« k¢ (Tipo 2 - Liberagao). Aviso sonoro apresentado quando um chamado &
- ! liberado da fila da central. Possivel selecionar de 0 - 20 tipos.

Tipo e k3 (Tipo 3 - Alerta): Aviso sonoro apresentado quando o tempo configurado de
alerta é atingido. Possivel selecionar de 0 - 5 tipos.

o kM (Tipo 4 - Tempo Limite): Aviso sonoro apresentado quando o tempo
configurado no Tempo Limite dos botdes. Possivel selecionar de 0 - 5 tipos.

Apos selecionar o aviso que seja alterar, selecione o tipo com os botdes [+] e [-] para
escolher o tipo que deseja alterar, 0 som referente ao numero € emitido para avaliar e apos
escolhido, clique em [Menul confirmar e retornar ao menu de configuragoes.

4.4.2. Tela:

Na opcao LN € possivel alterar as definicdes relacionadas a tela de visualizagao dos
chamados. Ao selecionar essa opcao abrira um submenu com as seguintes op¢oes:

Submenu Descricao

:.". ‘l H..‘ Ajusta a intensidade do brilho dos displays. Para alterar a intensidade do brilho, selecione
- I brilho. altere entre os botdes [+] e [-] para escolher a intensidade do brilho dos displays,
. logo depois selecione o tipo de som desejado apertando o botdo [Menul. Para confirmar e
Brilho retornar ao menu de configuracoes.

Alteracdao do modo de apresentacao dos chamados na tela da central. Use os botdes [+] e
[-] para escolher o tipo do modo de apresentacao de tela:

o Ek ALt (etiqueta): Apresenta os chamados com a etiqueta configurada no botao.

e cod do (codigo): Apresenta os chamados com o numero do codigo cadastrado
- ‘Fl na central.

Ti e conkRr (contar: Apresenta contadores de aperto nos botdes (Obs.: para que os
PO apertos nos botdes sejam registrados pela central € necessario configurar o CAD
como contador, na opcao botdo ik -cmk em Botdes Especiais).

e rErmoko (remoto). Apresenta os chamados realizados no software Aceno,
p
encaminhados pela via serial.

Logo depois aperte o botao [Menul para aplicar.

Define uma posicao da fila de chamados para ser a primeira posicao a ser apresentada na

Lo fila de chamados da central.
Posicao
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4.4.3. Fila:

N (] . ~ R .
Na opcao ‘ lLl t e possivel alterar as configuracdes de parametros da fila. Ao selecionar essa
opgao abrira um submenu com as seguintes opcoes:

Submenu Descricao

Define um tempo limite para permitir que um chamado possa ser repetido. Sera definido o
tempo primeiro em minutos e depois em segundos. Utilize os botdes [+] e [-] para alterar
entre os numeros. Definido o tempo em minutos aperte o botdo [Menul para confirmar e

Auto-Repete

Repete logo apos defina o tempo dos segundos e confirme novamente. Caso os tempos definidos
sejam 0, ndo sera possivel repetir o chamado novamente.

- et = =t Define um tempo limite para que um chamado possa ser repetido automaticamente. Sera

Her g - :: definido o tempo primeiro em minutos e depois em segundos. Utilize os botdes [+] e [-] para

alterar entre os numeros. Definido o tempo em minutos aperte o botao [Menul para
confirmar e logo apos defina o tempo dos segundos e confrme novamente. Caso os
tempos definidos sejam 0, a configuragao de repeticao automatica nao sera ativada.

Auto-Liberacao

Define um tempo limite para que um chamado seja liberado automaticamente. Sera
definido o tempo primeiro em minutos e depois em segundos. Utilize os botdes [+] e [-] para
alterar entre os numeros. Definido o tempo em minutos aperte o botao [Menul para
confirmar e logo apos defina o tempo dos segundos e confrme novamente. Caso os
tempos definidos sejam 0, a configuragao de liberacao automatica nao sera ativada.

Libera botao

Define um periodo para que seja permitido o chamado ser liberado pelo mesmo botao que
realizou o chamado. Sera definido o tempo primeiro em minutos e depois em segundos.
Utilize os botdes [+] e [-] para alterar entre os numeros. Definido o tempo dos minutos
aperte o botao [Menul para confirmar e logo apos defina o tempo dos segundos e confirme
novamente. Caso os tempos definidos sejam 0, ndo sera permitido que o mesmo botao que
realizou um chamado possa libera-lo.

Define um tempo maximo para que um chamado seja atendido: Assim que o chamado
gerado chegue ao tempo programado ele pisque na tela e também seja emitido
novamente o aviso sonoro, sendo evidenciado que o tempo maximo foi alcancado. Sera
definido o tempo primeiro em minutos e depois em segundos. Utilize os botdes [+] e I-] para

Ordem alterar entre os numeros. Definido o tempo em minutos aperte o botao [Menul para
confirmar e logo apos defina o tempo dos segundos e confrme novamente. Caso os
tempos definidos sejam 0, a configuragao de alerta ndo sera ativada.

Dn ] ".“: ] Define o tipo de ordenacao dos chamados nas filas entre crescente ou decrescente. Use os
botdes [+] e [-] para escolher o tipo de ordenacdo dos chamados e aperte o botdo [Menul

Ordem para aplicar.

e

Critério

Define um critério para a ordenacao dos chamados nas filas.

* rid: Ordena os chamados de forma cronologica, ou seja, a medida que os
botdes forem apertados, os chamados entrarao na fila sequencialmente.

» kErPo: ordena os chamados com base no tempo limite configurado em "Botdes”.
Nesta funcdo os chamados ficarao ordenados na fila com base no tempo limite
dos botbes, caso um chamado esteja mais proximo de alcancgar seu tempo limite,
mais ele se aproximara das primeiras posicoes da fila.

Observacao: Para uso dessa funcao, os botdes devem ter o tempo limite
configurados na opcao “Tempo” que esta no submenu “Botdes”

e rmErHum N3o declara nenhuma ordenacao para os chamados nas filas.

Observacao: Focado para uso em conjunto com Software aceno, que realiza a
ordenacao dos chamados pelo proprio programa.

Retornar

Retorna ao menu principal.

dCeNO.com
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4.4.6. Botoes Especiais:

Na opcao :‘.1 -~ =: ':1"‘ € possivel programar os botdes com diferentes configuragoes.

Submenu Descricao

Cadastro de controles de configuragao, ou seja, permite que um controle recebe as
=_ :_ - 'F':I funcdes de configuracdoes exatamente igual aos botdes presentes na lateral da central.
| i g Selecione a opcao configuracdo e em seguida as seguintes instrucoes:
®* Aperte o botao sera atribuido a funcao do botao [+] da central.

Controle de * Aperte o botdo sera atribuido a funcao do botao [-1 da central.

= * Aperte o botao sera atribuido a fungao do botao [Menul da central.
Conﬁguragao Finalizado a atribuicao das funcoes, basta apertar o botao [Menul para retornar ao menu
de configuragoes.

U e ] Cadastro de controles contadores. Permite que um botdo possa assumir uma funcao de
- contador de apertos (Obs.; é possivel apenas visualizar os nimeros contados, quando a tela
estiver configurada no tipo contar). Selecione a opgao contar, logo apos aperte os botdes
Controle do controle que deseja atribuir a funcao de contador. Finalizado a atribuicao das fungdes,

Contador basta apertar o botao [Menul para retornar ao menu de configuragoes.

Cadastro de controles bloqueadores. Permite que um controle possa bloquear um botao
de realizar chamadas novamente em casos de mau uso do sistema. Selecione a opcao
bloqueio, logo apos aperte o 1° e 2° botdes do controle, sera feira a liberagcdao e logo
depois o bloqueio dos numeros presentes na 1° e 2° posicao da fila de chamados. Em
seguida aperte o 3° botao do controle que tem a funcao de desbloquear o funcionamento
ContrOle.de dos botdes bloqueados . Finalizado a atribuicao das funcdes, basta apertar o botdo [Menul
Bloquelo para retornar ao menu de configuragoes.
Obs: Caso o botdao bloqueado nao seja desbloqueado pelo controle, ele sera
desbloqueado apos o periodo de 1 hora.

4.4.4. Autodesligamento:

Na opgao H'.!l: Dn i 'ZI € possivel gjustar o tempo (em minutos) para a central se autodesligar
apos um periodo de inatividade (sem chamados na fila), evitando a necessidade de alguém desliga-la.
Para ativar essa funcao, selecione essa opcao presente no menu de configuragdes. Por padrao o tempo
para autodesligamento da central € de 30 minutos. O pardmetro apresentado é o tempo de autodesliga
em minutos. Pressionando os botoes [+] e [-], € possivel altera-lo de 0 a 180 minutos (3 horas). Se o valor
for 0, a funcao autodesligamento sera desabilitada.

4.4.5. Sistema:

. - POy Y
Para configurar os demais parametros da central, acesse a opgao = i T para ter acesso ao
submenu com as seguintes configuracdes da central:

Submenu Descricao

g M)
Apresenta modelo do equipamento

Modelo

Configuragao do comportamento do sistema ao trabalhar conectada com outras centrais.

Rede

ElE E’u_ur (] HabiLi.ta./Desabilita o0 modo seguro para gravacao de botdes de chamada, liberadores e botdes
especiais.
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Seguro
L o'
Define o idioma utilizado nas configuragdes da central.
Lingua
LESEE
Testes de parametros fisicos da central e conexao com os CAD's.
Teste
IRl
Apaga as configuracdes realizadas na central.
Apagar
iz o
Retorna ao menu de Configuragoes.
Retornar
4.4.5.1 Modelo:

Selecione midk L para visualizar o modelo da central.

4.4.5.2 Rede:

Na opgao rEdE ¢ possivel alterar os modos de operacao de rede e compartilhamento dos
dados visualizados na central.

Submenu Descricao

Seleciona o tipo de modo de rede, ou seja, o funcionamento da central ao ser conectadas
com as demais. Ao selecionar a opgao “tipo”, sera acessado o seguinte submenu:

o Fuko (Automatico) A central opera em modo automatico. Caso seja a primeira
central a ser conectada na porta B no sistema, ela assumira como central primaria,
caso seja conectada na porta A em um sistema que ja tenha uma central primaria,
ela operara com secundaria.

:_ :‘1 * b Ad (solado): A central opera de forma independente, porem compartilha com
- ! as outras centrais os codigos dos botdes recebidos, aumentando assim a area de
cobertura sem fio de recepcao.

Tipo

o Frowiz o (Principal). A central é configurada como a central principal, definindo suas
configuragdes como regra para todo sistema, compartilhando codigo e funcdes dos
botdes gravados, configuracdes de fila, tela, etc.

e SEcund (Secundario): A central é configurada com secundaria, neste tipo de
rede ela aguarda a conexao com a central primaria, aonde recebera a regras
de operacao do sistema.

: F ':"-I.-l.-‘ Habilita modo de compatibilidade quando conectada com modelos antigos (Versao 6). Por
padrao essa funcao vem desabilitada, para alterar selecione: L ESRdo. Utilize os botdes I+ e
Legado [-] para alterar entre as opcdes Ligado e Desligado e para confirmar aperte o botao [Menul.
Fizkorn
Retorna ao menu de Sistema.
Retornar
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4.4.5.3 Seguro:

Esta funcao, ativada por padrac na central, adiciona uma camada de protecao durante o
processo de cadastro de botdes, evitando registros acidentais. Com o modo seguro ativado, ao acessar
a funcao de cadastro (botdes de chamada, liberadores ou botdes especiais), € necessario pressionar o
botao [-] para liberar a central, permitindo entao pressionar o botao fisico que sera registrado. A central
reconhece o botdo e atribui o codigo correspondente ao seu numero. Caso a fungao seguro seja
desativada, ao acessar o cadastro, o sistema ja entra diretamente no modo de registro, aguardando o
botdo ser pressionado, sem exigir a liberacao prévia com [-1. Para configurar essa funcao, selecione
SE9ur o, nesse menu, utilize os botdes da central [+ e [-] para selecionar as opc¢des Ligado ou
Desligado e em seguida aperta o botao [Menul para confirmar e retornar ao menu de configuracoes.

4.4.5.4 Lingua:

Selecionando a opcao L SR ¢ possivel selecionar a traducdo do idioma utilizada no menu.
As traducgoes disponiveis sao dos idiomas portugués (pt-br), inglés (en-us) e espanhol (es-es). Utilize os
botdes [+] e [-] para selecionar o idioma de escolha e [Menul para confirmar e retornar ao menu de
configuragoes.

4.4.5.5 Teste:
SO I .
Na opgao L L pu] g L acessa um submenu de testes a ser realizados na central.
Submenu Descricao
- F= F, Nesta opcao € realizado um teste em todos os displays, cada segmento € aceso,
== fazendo uma varredura em sequéncia. No final da varredura todos displays ficam
Tel acessos, para rodar novamente o teste aperte o botao em [+] e para encerrar
ela aperte [Menul.
Hud ([u] Nesta opcao é realizado um teste na sirene da central, realizando uma varredura
] de 1 a 10 na intensidade do som imetido e depois de 0 a 20 em todos os tipos de
Audio avisos sonoros disponiveis na central.

_ Ao selecionar essa opcao é possivel verificar o codigo de um CAD (Controle Aceno
rr ‘lzt:u:l Digital). Aperte o numero que deseja verificar seu codigo. Caso o botao esteja
cadastrado na central ele apresentara o codigo de sua fungao (Botdo de
RF-Codigo chamada, liberador, etc) e seu numero cadastrado confirmando também a
conectividade com a central

Ao selecionar essa opcao € possivel verificar o codigo hexadecimal de um CAD
(Controle Aceno Digital). Aperte o numero que deseja verificar seu codigo. Ele sera
. apresentado na tela junto a um aviso sonoro, confrmando também sua
RF-Sinal conectividade com a central.

I'F'El o e

o
Retorna ao menu de Sistema.
Retornar

4.4.5.6 Apagar:

Na opcao AFRIRF- acessa um submenu de opcoes para apagar as configuracoes.

Submenu Descricao
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Configuracoes

Apaga todas as alteracdes realizadas apenas em “Configuracdes”, voltando para
as configuracdes de fabrica. Selecione a opcao £F™, para confirmar a operacao
selecione a opcdo = w pressionando o botdo [Menul. Por padrao a primeira
0opcao a ser selecionada é mFiz, e caso selecionada a operacao nao sera realizada,
retornando ao menu principal. Para alternar entre as opcdes utilize os botdes [+] e

Botoes de
Chamada

Apaga todos os botdes de chamada cadastrados e todas configuragoes
atribuidas. Selecione a opcao para confirmar a operacao selecione a
opcao S pressionando o botao [Menul. Por padrao a primeira opcao a ser
selecionada ¢ mflo, e caso selecionada a operacdo nao sera realizada. Para
alternar entre as opcdes utilize os botdes [+] e [-]1.

Controle de
Liberacao

Apaga todos os controles liberadores cadastrados Selecione a opcao ki -L b,
para confirmar a operacao selecione a opcao ' v pressionando o botdo [Menul.
Por padrao a primeira opcao a ser selecionada é mHi, e caso selecionada a
operacao nao sera realizada, retornando ao menu principal. Para alternar entre as
opcoes utilize os botdes [+] e [-].

Controle de

Apaga todos os controles com a funcdo hbk-cFfH. Selecione a opcao
configuracao, para confirmar a operacao selecione a opcao ' w1 pressionando o
botdo [Menul. Por padrao a primeira opcdo a ser selecionada ¢ mRim, e caso
selecionada a operacao nao sera realizada, retornando ao menu principal. Para

Configuracao |iternar entre as opcdes utilize os botdes [+] e [-1.
e = Apaga todos os controles com a funcao bk =iz, Selecione a opgao contar, para
ST confirmar a operacao selecione a opcao ¥ w pressionando o botao [Menul. Por
Controle padrao a primeira opcao a ser selecionada ¢ mRim, e caso selecionada a operacao
Contador nao sera realizada, retornando ao menu principal. Para alternar entre as op¢des

utilize os botdes [+] e [-].

Controle de
Configuracao

Apaga todos os controles com a funcao & i‘ bl Selecione a opgao contar, para
confirmar a operacao selecione a opcao & w pressionando o botao [Menul. Por
padrao a primeira opcao a ser selecionada € rHim, e caso selecionada a operacao
nao sera realizada, retornando ao menu principal. Para alternar entre as opcoes
utilize os botdes I+ e [-1.

Caodigo

Apaga o codigo dos botdes de chamada gravados na central. Selecione a opgao
D, em seguida aperte o botao que deseja apagar a configuracao cadastrada,
aparecera o codigo atribuido a ele confirmando a exclusao do seu cadastro. Caso
deseja cancelar a operagao, pressione o botdao [Menul para retornar ao menu
principal.

Unico

Apaga o cadastro de um unico botdo. Selecione a opgao wm i, em seguida
aperte o botao que deseja apagar a configuracao cadastrada, aparecera o codigo
atribuido a ele confirmando a exclusao do seu cadastro. Caso deseja cancelar a
operacao, pressione o botao [IMenul para retornar ao menu principal.

Configuracoes
de Fabrica

Retorna a central para as configuragdes padroes de fabrica, apagando todas
gravacoes de botdes e configuracdes alteradas Selecione a opcado FRbr «z, para
confirmar a operacao selecione a opgéo o pressionando o botao [Menul. Por
padrao a primeira opcao a ser selecionada & mHiz, e caso selecionada a operacao
nao sera realizada, retornando ao menu principal. Para alternar entre as opcoes
utilize os botdes [+] e [-1.

Retorna

Retorna ao menu principal.

dCeNO.com
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5. ESPECIFICACOES TECNICAS

Modelo Chamadas Caracteres Dimensoes Tamanho do Peso Intensidade

visiveis por grupo (mm) display (mm) (s)} sirene (dB)
A7133 3 3 65 x 104 x 26 15 177 85
A7223 2 3 364 x 104 x 26 60 750 85
A7224 2 4 456 x 104 x 26 60 930 85
A7226 2 6 663 x 104 x 26 60 1290 85
A7322 3 2 364 x 104 x 26 60 750 85
A7622 6 2 720 x 104 x 26 60 1400 85
A7324 3 4 692 x 104 x 26 60 1342 85
A7423 4 3 736 x 104 x 26 60 1430 85
A7342 3 2 688 x 115 x 35 100 2090 100
A7442 4 2 910x 115x 35 100 2730 100

6. ACESSORIOS

6.1 ABZ01 (Sirene externa)

A sirene externa € um acessorio com funcao de ampliar o aviso sonoro
emitido pela central, uma vez que a intensidade da sirene embarcada na central
for baixa e nao sendo evidenciada pelo responsavel pelos chamados. A sirene
possui um cabo com o conector RJ45 que deve ser conectada na porta B da
central.

6.4 A7RC1(Modulo Receptor)

Os modulos A7RC1 auxiliam com a ampliagcao da area de atuacao dos
sistemas Aceno. Sua antena de recepcao dos sinais de botdes e liberadores
Aceno colabora com a recepcao dos sinais em painéis nas quais estiver
conectado. Na configuracao mais simples, um cabo ¢é ligado a porta B de um
painel Aceno e a porta A de um modulo receptor. Diversos modulos adicionais
podem ser ligados em série, seguindo a mesma légica: um cabo interligando a
porta A do Modulo Receptor, até a porta B do painel ou receptor anterior.

65 A7USB1 (Modulo USB)

O modulo USB € um acessorio que realiza a conexao da central de
gestdao de atendimento com o software Aceno Web instalado em uma
maquina, seja computador ou notebook. Seu funcionamento € semelhante ao
modulo receptor , que auxilia no alcance de recepcao dos sinais, entrem tanto,
possui uma entrada usb que permite que o usuario acesse o sistema Aceno
pelo software Aceno Web, podendo visualizar e gerenciar a fila gerada, na tela
do dispositivo em que o programa estiver instalado.
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7. PRINCIPAIS CONFIGURACOES UTILIZADAS

7.1 Configurando botoées e liberadores.

» Ao ligar a central na fonte de energia a central sera ligada, de comeco aparecera o texto corrido
“aceno tecnologia” e informara aversao de firmware presente na central.

» Localizado na lateral esquerda, segure o botdo [Menul para acessar o menu de configuracoes.

Y

Acesse a primeira opcao apresentada totakS apertando e soltando o botao [Menul.

» No menu de opcdes dos botdes, aperte o botdo [-] para descer entre as opcdes, selecione a
opcao cad Mo, Nesta opcao aparecera o codigo do botdo que sera cadastrado, aperte o botao I-]
na lateral para liberar o numero, e logo em seguida aperte o botdo de chamada desejado. Em
seguida sera imitido um som confirmando o cadastro do botdao e na tela central, de ordem
crescente, é apresentado o proximo numero para ser cadastrado. Apds cadastrado os botdes
desejados, aperte o [Menul para voltar ao menu de configuracoes.

» No menu. selecione dessa vez a opcao L &ErR, para acessar as configuracdes dos controles de
liberacdo. Selecione a primeira opcao apresentada Po5 . Nesta opcao aparecera o numero do
controle e o numero da posicao da fila (1, 2, 3) que sera liberado na fila. Para atribuir a fungao de
liberacao a um botao, basta verificar o numero da posicao a ser liberada e apertar o botao que
deseja atrelar essa configuracao. Em seguida sera emitido um som confirmando o cadastro do
botao e na tela central, de ordem crescente, € apresentado o proximo numero para ser
cadastrado. Na configuragao de fo5 pode variar a quantidade de posicdes a ser liberada,
dependendo do modelo da central adquirida.

7.2 Ligando multiplas centrais.

» As Centrais de gestdo de Atendimento V7, conseguem estabelecer conexdo entre si,
possibilitando o compartilhamento de dados e apresentacao da mesma fila de chamados. Essa
configuracao tambéem permite todos as centrais conectadas que receberem os sinais dos
botdes, encaminhem para a central primaria, assim aumentando a area de cobertura sem fio de

recepgao.
CENTRAL CENTRAL CENTRAL
PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA

Cabo de [ s S Cabo de —
SEs. . Gos. eos
| W — (i - |

<&
Area de alcance sem fio Area de alcance sem fio Area de alcance sem fio

Central Central Central

» Para estabelecer essa configuracdo entre as centrais, sera ' SRGn e RN

definido uma central como primaria, onde sera salvo todos

as configuracdes dos elementos Aceno programados N s e
(botdes de chamada, controles de liberacao, etc.). §¢+ §.+ §.+
L N L N L N
» A central secundaria sera conectada na central primaria oe= o = oe=

pela porta de comunicagao, a partir da conexao do cabo
de comunicagcao, assim que ligada aparecera o texto
corrido “aceno tecnologia”, a versao de firmware da central
e logo em seguida o texto “secundario” confirmando que a
conexao de dados foi estabelecida.
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» Para conexao do cabo de comunicagdo, conecta-se uma ponta na Porta B da central definida
com primaria e a outra na porta A da secundaria. E possivel adicionar mais centrais nesse tipo de
sistema, basta conectar o cabo de comunicacao na porta B de uma central secundaria que
tenha conexao com a primaria e na porta A da nova central a ser adicionar. Basta repetir esse
processo para adicao de mais centrais no sistema.

7.3 Ampliando area de recepgao.

» Para ampliar o sinal dos botdes utilizasse o Médulo

Receptor, um acessorio que ¢é instalado em um local em Médulo
que se deseja a recepcao de sinais de botdes e Central Receptor
liberadores de chamada.

» . o » ® ®

» Para instalacdo, o cabo de comunicacdo é ligado ao
conector A do Modulo Receptor e o conector B de uma
Central Aceno, ja garantindo a comunicacao e
alimentacao elétrica do acessorio. A confirmacao de
disponibilidade de energia elétrica no modulo é feita
pela verificagao do Power LED, que pisca durante alguns
segundos quando o equipamento ¢ ligado e permanece
aceso quando o equipamento esta energizado, em
operacao. A alimentagcao por uma fonte de alimentacao
de 12 Vdc em seu conector J4 € opcional nesse caso
(sendo obrigatorio quando ha mais mdédulos em série).

» O equipamento possui uma antena, que deve ser instalada preferencialmente na posicao
vertical e em local elevado, distante de tomadas ou outros dutos de instalacao elétrica, assim
como distanciado de unidades de comunicacao em rede, sem fio ou centrais de alarme.

» Recomenda o uso dos modulos receptores em locais aonde ha um grande volume de paredes,
moveis, equipamentos e instalagoes elétricas, o que torna importante reforcar a recepgao dos
sinais Aceno e garantir assim a qualidade de operacao do sistema

CENTRAL MODULO
RECEPTOR

Y ' Cabo de L—
1 B comunicacao A !

Area de alcance sem fio Area de alcance sem fio
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