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1. INTRODUÇÃO

 A Central de Gestão de Atendimento é o equipamento responsável por apresentar e gerenciar a 
fila de chamados. A central opera em conjunto com botões de chamada e acessórios, portanto este 
manual também apresenta alguns desses acessórios para a explicação do completo funcionamento do 
sistema, que é composto pelos Controle Aceno Digital como botões de chamada sem fio, controles sem 
fio  de  liberação,  receptores,  entre  outros.  A central também pode operar em conjunto  com outras 
centrais,  ampliando a visualização da fila de chamados e a conexão com os elementos do sistema 
Aceno® para outros locais. A estrutura da central é constituída de alumínio anodizado e aço inoxidável,  
sendo robusta e resistente. 

 A  Central  de  Gestão  de  Atendimento  acompanha a  fonte  de  alimentação,  suporte  para 
instalação, buchas e parafusos para fixação.

2. FUNCIONAMENTO

O Sistema Aceno® facilita o atendimento em estabelecimentos comercias e industriais. A central 
de gestão de atendimento é  o  atuador principal desse sistema,  sendo responsável por receber os 
chamados solicitados pelos botões de chamada e apresentá-los em uma fila virtual.

Quando um botão CAD (Controle Aceno Digital)  é 
pressionado,  é  encaminhado para a  central um sinal por 
ondas de rádio, que registra a chamada e sinaliza que uma 
nova solicitação de atendimento foi  feita.  A sinalização é 
feita  por meio de um aviso sonoro e a apresentação do 
carácter referente ao botão que chamou em seus displays. 
Quando  há  várias  chamadas  simultâneas,  as  requisições 
são  gerenciadas  em  uma  fila  virtual  pela  central.  Desta 
forma,  os  responsáveis  pela  solicitação  do  chamado 
acompanham a fila e ao concluir as solicitações, liberam os 
respectivos  chamados  por  meio  de  um  controle  de 
liberação.  Isso  organiza  os  atendimentos  e  permite  que 
eles sejam feitos de forma mais rápida e na ordem correta 
das chamadas. 

As  centrais  de  gestão  de  atendimento  de  7º 
geração  conta  com  diversos  modelos  que  atendem 
qualquer tipo de aplicação,  com versões de tamanho de 
displays  variados  entre  1,5  cm,  6  cm e  10  cm.  Em seus 
modelos  são  apresentados  os  caracteres  de  números  e 
letras,  porém  em  alguns  caracteres  não  é  possível 
representar igualmente  nos  displays,  algumas letras  que 
possuem  traços  na  diagonal,  portanto  são  apresentados 
conforme a tabela na página 4.

Nesses  modelos  são  disponibilizados  diversas 
combinações  de  posições  dos  displays  na  central, 
podendo  apresentar  as  unidades  de  dezena,  centena, 
milheiro,  aumento.  Conforme  as  centrais  possuem  mais 
posições  em  sua  composição,  será  apresentado  mais 
chamados que estão presentes na fila virtual .A variação de 
posições dos displays e caracteres permite a aplicação em 
diversas  áreas  que  desejam atendimento,  sinalizando  na 
central,  posição  de  mesas,  leitos,  setores,  grupos,  entre 
outros. 
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Tabela de caracteres

Numerais

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Alfabeto

a B C D E f g h I j K l M

A B C D E F G H I J K L M

N o p Q R s t U V w x Y Z

N O P Q R S T U V W X Y Z

Caracteres especiais

I - . / ( ) ^ _ ? = @

, - . / ( ) ^ _ ? = @

Obs: Os caracteres de letras e números possuem uma 2ª versão seguida de um “.” 
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Modelos
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A7322, modelo com 3 grupos de 2 dígitos
(6 caracteres de 6cm)

A7133, modelo com 3 grupos de 
3 dígitos (9 caracteres de 1,5cm)

364mm

104mm 104mm

364mm

A7622, modelo com 6 grupos de 2 dígitos (12 caracteres de 6cm)

104mm

720mm

A7423, modelo com 4 grupos de 3 dígitos (12 caracteres de 6cm)

104mm

736mm

A7324, modelo com 3 grupos de 4 dígitos (12 caracteres de 6cm)

104mm

692mm

A7226, modelo com 2 grupos de 6 dígitos (12 caracteres de 6cm)

104mm

663mm

A7342, modelo com 3 grupos de 2 dígitos (6 caracteres de 10cm)

115mm

688mm



3. INSTALAÇÃO
A instalação da Central de Gestão de Atendimento é muito 

simples e não precisa ser realizada por pessoas especializadas. A 
central deve ser ligada a  tomada e  fixada em um local de boa 
visibilidade aos usuários. 

Para fixação da central, há um furo rosqueado em ambas 
laterais  da  central  para  realizar  para  a  instalação  parafusada, 
utilizando  o  suporte  encaminhado  junto  a  central.  A  fonte  de 
alimentação utilizada na central é bivolt automática que permite a 
ser alimentada por 127 Volts ou 220 Volts, e seu cabo possuí com 
1,50 m de cumprimento.

A antena da central, garante um raio de operação até 100 
metros em ambientes abertos, porém, esse alcance varia muito em 
função de fatores como obstáculos (paredes), o nível de carga das 
baterias  dos  botões,  interferências  externas,  além da posição da 
antena  da  central.  Caso  a  recepção  do  sinal  esteja  ruim,  tente 
ajustar a posição da antena na lateral da central. A antena é flexível 
permitindo  o  ajuste  de  sua  inclinação.  Orienta-se  posicionar  a 
antena conforme a imagem 1.

4. CONFIGURAÇÕES

4.1. ACESSANDO O MENU PRINCIPAL:
Presente na lateral esquerda há 3  botões com os respectivos símbolos  [+],  [-] e  [Menu].Nos 

botões [+] e [-] é possível aumentar e abaixar o volume emitido pela sirene da central. Ao apertar uma 
vez o botão [Menu] a central entra no modo “Stand-by” (economia de energia), neste modo os displays 
visíveis serão apagados da tela da central, e retornarão caso haja qualquer conexão (como por exemplo 
o aperto de algum botão). Ao Manter pressionado o botão  [Menu] por 7 segundos, na tela da central 
apresentará a opção botões, indicando que você está no menu principal. Neste menu será apresentado 
as seguintes opções:

Menu Descrição

BOTOES

Botões
Programação dos botões de chamada e configuração das propriedades.

LIBERA

Liberador
Programação dos controles de liberação dos chamados da fila.

CONFIg

Configurações
Acessa as configurações da central.

SAIR

Sair
Volta para a tela de fila de chamados.

Obs: Para navegar entre os menus utilize o botão [+] para subir, [-] para descer entre as 
opções do menu e utilize o botão [Menu] para confirmar a opção selecionada.
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4.2. BOTÕES:
Nesta  opção  é  possível  configurar  e  definir  propriedades  para  os  botões  de  chamada.  Os 

modelos de CAD (Controle Aceno Digital) são desenvolvidos para encaminhar o sinal RF para recepção 
das centrais após o aperto dos botões. Para cadastrar os botões nas centrais acesse a opção BOTOEs 
acessando esse menu aparecerá as seguintes opções:  “Código”, “Busca”, “Etiqueta”, “Etiqueta-Cópia”, 
“Prioridade” e “Retornar”.

Menu Descrição

CODIgo

Código

 Cadastra  um  botão  de  chamada  atribuindo  um  código  a  ele,  podendo  cadastrar  um 
número de  1  até  999.  Selecione  a  opção  CODIgo,  aperte  o  botão  [-] na  lateral para 
selecionar o número que será atribuído, ele ficará piscando indicando que está aguardando 
pelo aperto do botão que será gravado e logo em seguida aperte o botão de chamada 
desejado.  O sistema avançará automaticamente para o número do próximo botão. Para 
selecionar  um número  específico,  utilize  [+] para  navegar  entre  os  botões.  Ao  finalizar, 
pressione [Menu] para retornar ao menu principal.

BUSCA

Busca

 Realiza a busca dos botões de chamadas gravados na memória. Nessa função a central 
aguarda o aperto do botão de chamada, caso ele esteja configurado a central emite um 
aviso sonoro e mostra o código gravado naquele botão, caso o botão não esteja gravado a 
central  emite  o  aviso  sonoro,  indicando que recebeu o  sinal,  porém o  botão  não está 
gravado na central. Pressione [Menu] para retornar ao menu principal.

ETIQUe

Etiqueta

  Atribuir etiqueta a um botão de chamada: Esta função permite associar uma etiqueta 
personalizada (composta por letras e números) ao código de um botão de chamada. Para 
configurar, selecione a opção ETIQUe, pressione o botão [-] para escolher o número do 
botão desejado.  Utilize os botões  [+] e  [-] para selecionar cada caractere da etiqueta e 
pressione [Menu] para confirmar o caractere escolhido. Em seguida, repita o processo até 
concluir a etiqueta. Após finalizar o cadastro, o sistema passará automaticamente para o 
número do próximo botão. Para selecionar diretamente um botão específico, utilize [+] para 
navegar entre os números. Ao concluir a configuração, pressione [Menu] para retornar ao 
menu principal.

ET-Cop

Etiqueta cópia

 Atribuir etiqueta com cópia a um botão de chamada: Esta função permite atribuir uma 
etiqueta personalizada (composta por letras e números) a um botão de chamada. Após 
finalizar a edição da etiqueta de um código, as próximas recebem automaticamente uma 
cópia  da  anterior,  facilitando  o  registro  em  sequência  com  o  mesmo  padrão.  Para 
configurar, selecione a opção ET-Cop, pressione o botão [-] para escolher o número do 
botão que deseja configurar.  Use os botões  [+] e  [-] para selecionar cada caractere da 
etiqueta  e  pressione  [Menu] para  confirmar  cada  caractere.  Repita  esse  processo  até 
finalizar a etiqueta desejada. Após concluir, o sistema avançará para o próximo botão ou 
caso deseje um botão específico, utilize [+] para navegar entre os números. Ao selecionar 
um próximo código para atribuir uma etiqueta é gerado automaticamente uma cópia da 
etiqueta anterior. Essa cópia da etiqueta pode ser mantida ou editada conforme necessário,  
seguindo o padrão inicial. Ao finalizar, pressione [Menu] para retornar ao menu principal.

PRIORI

Prioridade

Definir  prioridade  para  botão  de  chamada:  Ao  atribuir  uma  prioridade  a  um  botão,  o 
chamado  gerado  terá  preferência  na  fila,  ocupando  os  primeiros  lugares  da  fila.  Para 
configurar, selecione a opção PRIORI, pressione o botão [-] para escolher o número do 
botão que deseja configurar. Utilize os botões  [+] e  [-] para ajustar o nível de prioridade. 
Níveis mais altos indicam maior prioridade em relação aos demais chamados. Pressione 
[Menu] para confirmar a prioridade escolhida. O sistema avançará automaticamente para o 
número do próximo botão. Para selecionar um número específico, utilize  [+] para navegar 
entre os botões. Ao finalizar, pressione [Menu] para retornar ao menu principal.

TENPO

Tempo

 Definir tempo limite de atendimento para botão de chamada: Ao habilitar esta função, o 
chamado criado inicia a contagem do tempo limite definido. Quando esse tempo se esgota, 
o chamado permanece na fila e começa a piscar, indicando que o prazo de atendimento foi  
excedido. Para configurar, selecione a opção TENPO, pressione o botão [-] para escolher o 
número do botão que deseja configurar. Use os botões [+] e [-] para ajustar o tempo limite 
(em minutos). Pressione [Menu] para confirmar o tempo desejado. Em seguida, o sistema 
avançará  automaticamente  para  o  próximo  botão.  Caso  queira  selecionar  um  código 
específico de botão, utilize [+] para navegar entre os códigos. Ao finalizar, pressione [Menu] 
para encerrar a configuração.

RETORN  Retorna ao menu principal.
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Retornar

Modelos Aceno de botões de chamada:

4.3. LIBERADORES:
Nesta opção é possível configurar os controles de liberação. Quando apertado o botão deste 

controle, o chamado presente na fila é liberado. Para cadastrar os liberadores de chamados nas centrais 
acesse a opção LIBERA, acessando esse menu aparecerá as seguintes opções: Posição, Código, Tela, 
Todos e Retornar.

Submenu Descrição

Pos

Posição

 Cadastra um controle de liberação para liberar uma posição visível da fila de chamados. 
Para  definir  essa  função,  selecione  a  opção  Pos e  aperte  o  botão  [-] na  lateral  para 
selecionar o numero do liberador que será atribuído, ele ficará piscando indicando que está 
aguardando pelo aperto do botão que será gravado e logo em seguida aperte o botão 
liberador.  O sistema avançará automaticamente para próximo botão.  Nessa opção será 
disponibilizado uma quantidade de botões para gravar com base no número de posições 
visíveis presentes na central e que quando preenchidos, passa para um próximo conjunto 
de botões. Para selecionar um conjunto de botões específico, utilize [+] para navegar entre 
os conjuntos. Ao finalizar, pressione [Menu] para retornar ao menu principal. Nessa opção 
será  disponibilizado  os  botões  de  liberação  com  base  no  número  de  posições  de 
chamados presentes na central.

CODIgo

Código

Cadastra um botão para liberar o chamado de um botão de chamada específico.  Para 
definir  essa  função,  selecione  a  opção  CODIgo,  aperte  o  botão  [-] na  lateral  para 
selecionar o número do liberador que será atribuído, ele ficará piscando indicando que está 
aguardando pelo aperto do botão que será gravado e logo em seguida aperte o botão 
liberador desejado. O sistema avançará automaticamente para o número do próximo botão. 
Para selecionar um número específico, utilize [+] para navegar entre os botões. Ao finalizar, 
pressione [Menu] para retornar ao menu principal.
Observação:  Para  habilitar  essa  função é  necessário  que  o  botão  de  chamada o  qual 
deseja liberar, precisa estar cadastrado na central.

Tela
Cadastra um liberador que libera todos os chamados visíveis na central. Para definir essa 
função, selecione a opção Tela, aperte o botão [-] na lateral para selecionar o número do 
liberador  que  será  atribuído,  ele  ficará  piscando  indicando  que  está  aguardando  pelo 
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Tela
aperto do botão que será gravado e logo em seguida aperte o botão liberador desejado. O 
sistema avançará automaticamente para o número do próximo botão. Para selecionar um 
número específico, utilize  [+] para navegar entre os botões. Ao finalizar, pressione  [Menu] 
para retornar ao menu principal.

ToDos

Todos

Cadastra  um liberador que  libera  todos  os  chamados  da  fila.  Para  definir  essa  função, 
selecione a  opção  ToDos,  aperte  o  botão  [-] na  lateral para  selecionar o  número do 
liberador  que  será  atribuído,  ele  ficará  piscando  indicando  que  está  aguardando  pelo 
aperto do botão que será gravado e logo em seguida aperte o botão liberador desejado. O 
sistema avançará automaticamente para o número do próximo botão. Para selecionar um 
número específico, utilize  [+] para navegar entre os botões. Ao finalizar, pressione  [Menu] 
para retornar ao menu principal.

RETORN

Retornar
Retorna ao menu principal

Modelos Aceno de controles de liberação:
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4.4. CONFIGURAÇÕES:

Para configurar os demais parâmetros da central, acesse a opção CONFIg para ter acesso ao 
submenu com as seguintes configurações da central: 

Submenu Descrição

AUDIo

Áudio

 Configura o tipo de aviso sonoro emitido na central (Chamada, Liberação, Alerta e 
Tempo limite). E configura a intensidade do volume de todos os tipos de som emitidos 
na central.

Tela

Tela

Configura  a  intensidade  do  brilho  dos  displays,  tipo  de  apresentação  da  tela  e  a 
posição na fila que será apresentada na primeira posição da central.

FILA

Fila
Configura os parâmetros da fila de chamados.

BT-ESP

Botão Especial

Configura  os  Controles  Aceno  Digital  com as  funções  de Configuração/ Contador 
/Bloqueio.

AUTO-D

Autodesligamento
Configura um tempo de inatividade para que a central se autodesligue.

sisteN

Sistema
Menu de sistema para teste, suporte e funcionalidades avançadas.

RETORN

Retornar
Retorna ao menu principal.

4.4.1. Áudio:

Na opção aUDIO é possível alterar a intensidade do volume e o tipo aviso sonoro. Ao 
selecionar essa opção abrirá um submenu com as seguintes opções:

Submenu Descrição

INTENS

Intensidade

Configura  a  intensidade  do  volume  da  central.  Nesta  função  é  possível  configurar  a 
intensidade de todos tipos de avisos sonoros emitidos pela central. Use os botões [+] e [-] 
para escolher o  aviso  sonoro que deseja  alterar a  intensidade do volume e clique em 
[Menu]:

• t0 Tipo  – Bipe de Menu
• t1 Tipo 1 – Chamada
• t2 Tipo 2 – Liberação
• t3 Tipo 3 – Alerta 
• t4 Tipo 4 – Tempo Limite

 Em todos tipo é possível configurar uma intensidade de 0 a 10, selecione a intensidade 
usando os botões [+] e [-] para escolher e clique em [Menu] confirmar e retornar ao menu 
de configurações.
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TIPO

Tipo

Seleciona o tipo de som que deseja atribuir aos avisos sonoros emitidos pela central. Nesta 
função é possível configurar avisos sonoros para chamada e liberação de botões, Alerta e 
tempo limite. Use os botões [+] e [-] para escolher o aviso sonoro que deseja alterar e clique 
em [Menu] para entrar e selecionar o tipo desejado:

• t1 (Tipo 1 – Chamada): Aviso sonoro apresentado quando um chamado entra na 
fila da central. Possível selecionar de 0 – 20 tipos.

• t2 (Tipo  2 –  Liberação):  Aviso  sonoro  apresentado  quando  um  chamado  é 
liberado da fila da central. Possível selecionar de 0 – 20 tipos.

• t3 (Tipo 3 –  Alerta):  Aviso sonoro apresentado quando o tempo configurado de 
alerta é atingido. Possível selecionar de 0 – 5 tipos.

• T4 (Tipo  4  –  Tempo  Limite):  Aviso  sonoro  apresentado  quando  o  tempo 
configurado no Tempo Limite dos botões. Possível selecionar de 0 – 5 tipos.

Após selecionar o aviso que seja  alterar,  selecione o tipo com os botões  [+] e  [-]  para 
escolher o tipo que deseja alterar, o som referente ao numero é emitido para avaliar e após 
escolhido, clique em [Menu] confirmar e retornar ao menu de configurações.

4.4.2. Tela:

Na opção tELA é possível alterar as definições relacionadas a tela de visualização dos 
chamados. Ao selecionar essa opção abrirá um submenu com as seguintes opções:

Submenu Descrição

BRILHO

Brilho

Ajusta a intensidade do brilho dos displays. Para alterar a intensidade do brilho, selecione 
brilho, altere entre os botões  [+] e  [-]  para  escolher a intensidade do brilho dos displays, 
logo depois selecione o tipo de som desejado apertando o botão [Menu]. Para confirmar e 
retornar ao menu de configurações. 

TIPO

Tipo

Alteração do modo de apresentação dos chamados na tela da central. Use os botões [+] e 
[-] para escolher o tipo do modo de apresentação de tela:

• ETIQUE (etiqueta): Apresenta os chamados com a etiqueta configurada no botão.

• CODIgO (código): Apresenta os chamados com o número do código cadastrado 
na central.

• CONTAR (contar): Apresenta contadores de aperto nos botões (Obs.: para que os 
apertos nos botões sejam registrados pela central é necessário configurar o CAD 
como contador, na opção botão Bt-CNt em Botões Especiais).

• RENOTO (remoto):  Apresenta  os  chamados  realizados  no  software  Aceno, 
encaminhados pela via serial.

Logo depois aperte o botão [Menu] para aplicar. 

pos

Posição

Define uma posição da fila de chamados para ser a primeira posição a ser apresentada na  
fila de chamados da central. 
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4.4.3. Fila:

Na opção FILA e possível alterar as configurações de parâmetros da fila. Ao selecionar essa
opção abrirá um submenu com as seguintes opções:

Submenu Descrição

REPETE

Repete

Define um tempo limite para permitir que um chamado possa ser repetido. Será definido o 
tempo primeiro em minutos e depois em segundos. Utilize os botões [+] e [-]  para alterar 
entre os números. Definido o tempo em minutos aperte o botão [Menu]  para confirmar e 
logo após defina o tempo dos segundos e confirme novamente. Caso os tempos definidos 
sejam 0, não será possível repetir o chamado novamente.

A-REPE

Auto-Repete

Define um tempo limite para que um chamado possa ser repetido automaticamente. Será 
definido o tempo primeiro em minutos e depois em segundos. Utilize os botões [+] e [-] para 
alterar  entre  os  números.  Definido  o  tempo  em  minutos  aperte  o  botão  [Menu]  para 
confirmar e  logo  após  defina  o  tempo  dos  segundos  e  confirme  novamente.  Caso  os 
tempos definidos sejam 0, a configuração de repetição automática não será ativada.

A-LID

Auto-Liberação

Define  um  tempo  limite  para  que  um  chamado  seja  liberado  automaticamente.  Será 
definido o tempo primeiro em minutos e depois em segundos. Utilize os botões [+] e [-] para 
alterar  entre  os  números.  Definido  o  tempo  em  minutos  aperte  o  botão  [Menu]  para 
confirmar e  logo  após  defina  o  tempo  dos  segundos  e  confirme  novamente.  Caso  os 
tempos definidos sejam 0, a configuração de liberação automática não será ativada.

LIBE-B

Libera botão

Define um período para que seja permitido o chamado ser liberado pelo mesmo botão que 
realizou o chamado. Será definido o tempo primeiro em minutos e depois em segundos.  
Utilize os botões  [+] e  [-] para alterar entre os números.  Definido o tempo dos minutos 
aperte o botão [Menu] para confirmar e logo após defina o tempo dos segundos e confirme 
novamente. Caso os tempos definidos sejam 0, não será permitido que o mesmo botão que 
realizou um chamado possa liberá-lo.

aleRta

Ordem

Define um tempo máximo para que um chamado seja atendido: Assim que o chamado 
gerado  chegue  ao  tempo  programado  ele  pisque  na  tela  e  também  seja  emitido 
novamente o aviso sonoro, sendo evidenciado que o tempo máximo foi alcançado. Será 
definido o tempo primeiro em minutos e depois em segundos. Utilize os botões [+] e [-] para 
alterar  entre  os  números.  Definido  o  tempo  em  minutos  aperte  o  botão  [Menu] para 
confirmar e  logo  após  defina  o  tempo  dos  segundos  e  confirme  novamente.  Caso  os 
tempos definidos sejam 0, a configuração de alerta não será ativada. 

ORDEN

Ordem

Define o tipo de ordenação dos chamados nas filas entre crescente ou decrescente. Use os 
botões [+] e [-] para escolher o tipo de ordenação dos chamados e aperte o botão [Menu] 
para aplicar. 

CRITER

Critério

Define um critério para a ordenação dos chamados nas filas.

• CRONO:  Ordena os chamados de forma cronológica, ou seja,  a medida que os 
botões forem apertados, os chamados entrarão na fila sequencialmente.

• TENPO: Ordena os chamados com base no tempo limite configurado em “Botões”. 
Nesta função os chamados ficarão ordenados na fila com base no tempo limite 
dos botões, caso um chamado esteja mais próximo de alcançar seu tempo limite, 
mais ele se aproximará das primeiras posições da fila. 
 Observação:  Para  uso  dessa  função,  os  botões  devem  ter  o  tempo  limite 
configurados na opção “Tempo” que está no submenu “Botões”

• NENHUN: Não declara nenhuma ordenação para os chamados nas filas.
 Observação:  Focado para uso em conjunto com Software aceno, que realiza a 
ordenação dos chamados pelo próprio programa.

RETORN

Retornar
Retorna ao menu principal.
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4.4.6. Botões Especiais:

Na opção BT-ESP é possível programar os botões com diferentes configurações.

Submenu Descrição

BT-CFG

Controle de
Configuração

 Cadastro  de  controles  de  configuração,  ou  seja,  permite  que  um  controle  recebe  as 
funções de configurações exatamente igual aos botões presentes na lateral da central.  
Selecione a opção configuração e em seguida as seguintes instruções: 

• Aperte o botão será atribuído a função do botão [+] da central. 
• Aperte o botão será atribuído a função do botão [-] da central. 
• Aperte o botão será atribuído a função do botão [Menu] da central.

 Finalizado a atribuição das funções, basta apertar o botão [Menu] para retornar ao menu 
de configurações.

BT-CNT

Controle
Contador

 Cadastro de controles contadores. Permite que um botão possa assumir uma função de 
contador de apertos (Obs.: é possível apenas visualizar os números contados, quando a tela  
estiver configurada no tipo contar). Selecione a opção contar, logo após aperte os botões 
do controle que deseja atribuir a função de contador. Finalizado a atribuição das funções, 
basta apertar o botão [Menu] para retornar ao menu de configurações.

BT-BLO

Controle de
Bloqueio

 Cadastro de controles bloqueadores. Permite que um controle possa bloquear um botão 
de realizar chamadas novamente em casos de mau uso do sistema. Selecione a opção 
bloqueio,  logo após aperte o 1º e 2º  botões do controle,  será feira a liberação e logo 
depois o bloqueio dos números presentes na 1º e 2º posição da fila de chamados. Em 
seguida aperte o 3º botão do controle que tem a função de desbloquear o funcionamento 
dos botões bloqueados . Finalizado a atribuição das funções, basta apertar o botão [Menu] 
para retornar ao menu de configurações.
Obs:  Caso  o  botão  bloqueado  não  seja  desbloqueado  pelo  controle,  ele  será 
desbloqueado após o período de 1 hora.

4.4.4. Autodesligamento:

Na opção AUTO-D é possível ajustar o tempo (em minutos) para a central se autodesligar 
após um período de inatividade (sem chamados na fila), evitando a necessidade de alguém desligá-la. 
Para ativar essa função, selecione essa opção presente no menu de configurações. Por padrão o tempo 
para autodesligamento da central é de 30 minutos. O parâmetro apresentado é o tempo de autodesliga 
em minutos. Pressionando os botões [+] e [-], é possível alterá-lo de 0 a 180 minutos (3 horas). Se o valor 
for 0, a função autodesligamento será desabilitada. 

4.4.5. Sistema:

Para configurar os demais parâmetros da central, acesse a opção CONFIg para ter acesso ao 
submenu com as seguintes configurações da central: 

Submenu Descrição

NoDELO

Modelo
 Apresenta modelo do equipamento 

REDe

Rede
 Configuração do comportamento do sistema ao trabalhar conectada com outras centrais. 

SEGURO  Habilita/Desabilita o modo seguro para gravação de botões de chamada, liberadores e botões 
especiais.
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Seguro

LIN9UA

Língua
 Define o idioma utilizado nas configurações da central.

teste

Teste
 Testes de parâmetros físicos da central e conexão com os CAD’s.

APA9AR

Apagar
 Apaga as configurações realizadas na central.

RETORN

Retornar
 Retorna ao menu de Configurações.

4.4.5.1 Modelo:

Selecione NoDELO para visualizar o modelo da central.

4.4.5.2 Rede:

Na opção REDE é possível alterar os modos de operação de rede e compartilhamento dos 
dados visualizados na central.

Submenu Descrição

TIpo

Tipo

Seleciona o tipo de modo de rede, ou seja, o funcionamento da central ao ser conectadas 
com as demais. Ao selecionar a opção “tipo”, será acessado o seguinte submenu:

• AUTo (Automático):  A central opera  em modo automático.  Caso seja  a  primeira 
central a ser conectada na porta B no sistema, ela assumirá como central primária, 
caso seja conectada na porta A em um sistema que já tenha uma central primária, 
ela operará com secundária.

• ISOLAD (Isolado): A central opera de forma independente, porém compartilha com 
as outras centrais os códigos dos botões recebidos, aumentando assim a área de 
cobertura sem fio de recepção.

• PRINCI (Principal): A central é configurada como a central principal, definindo suas 
configurações como regra para todo sistema, compartilhando código e funções dos 
botões gravados, configurações de fila, tela, etc.

• seCUND (Secundário): A central é configurada com secundária, neste tipo de 
rede ela aguarda a conexão com a central primária, aonde receberá a regras 
de operação do sistema.

legaDO

Legado

Habilita modo de compatibilidade quando conectada com modelos antigos (Versão 6). Por 
padrão essa função vem desabilitada, para alterar selecione: legaDO. Utilize os botões [+] e 
[-] para alterar entre as opções Ligado e Desligado e para confirmar aperte o botão [Menu].

RETORN

Retornar
 Retorna ao menu de Sistema.
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4.4.5.3 Seguro:
Esta  função,  ativada  por  padrão  na  central,  adiciona  uma  camada  de  proteção  durante  o 

processo de cadastro de botões, evitando registros acidentais. Com o modo seguro ativado, ao acessar 
a função de cadastro (botões de chamada, liberadores ou botões especiais), é necessário pressionar o 
botão [-] para liberar a central, permitindo então pressionar o botão físico que será registrado. A central 
reconhece o  botão  e  atribui  o  código  correspondente  ao  seu  número.  Caso  a  função  seguro  seja 
desativada, ao acessar o cadastro, o sistema já entra diretamente no modo de registro, aguardando o 
botão ser pressionado, sem exigir a liberação prévia com  [-].  Para configurar essa função, selecione 
SEGURO,  nesse  menu,  utilize os  botões  da  central  [+] e  [-]  para  selecionar  as  opções  Ligado  ou 
Desligado e em seguida aperta o botão [Menu] para confirmar e retornar ao menu de configurações.

4.4.5.4 Língua:

Selecionando a opção lINgUA é possível selecionar a tradução do idioma utilizada no menu. 
As traduções disponíveis são dos idiomas português (pt-br), inglês (en-us) e espanhol (es-es). Utilize os 
botões  [+] e  [-]  para selecionar o idioma de escolha e  [Menu]  para confirmar e retornar ao menu de 
configurações.

4.4.5.5 Teste:

Na opção TESTE acessa um submenu de testes a ser realizados na central.

Submenu Descrição

tela

Tela

 Nesta opção é realizado um teste em todos os displays, cada segmento é aceso, 
fazendo uma varredura em sequência. No final da varredura todos displays ficam 
acessos,  para rodar novamente o teste aperte o botão em  [+]  e para encerrar 
aperte [Menu].

aUDIO

Áudio

Nesta opção é realizado um teste na sirene da central, realizando uma varredura 
de 1 a 10 na intensidade do som imetido e depois de 0 a 20 em todos os tipos de 
avisos sonoros disponíveis na central. 

RF-COD

RF-Código

Ao selecionar essa opção é possível verificar o código de um CAD (Controle Aceno 
Digital).  Aperte o número que deseja verificar seu código.  Caso o botão esteja 
cadastrado  na  central  ele  apresentará  o  código  de  sua  função  (Botão  de 
chamada,  liberador,  etc)  e  seu  número  cadastrado  confirmando  também  a 
conectividade com a central

RF-sIN

RF-Sinal

Ao selecionar essa opção é possível verificar o código hexadecimal de um CAD 
(Controle Aceno Digital). Aperte o número que deseja verificar seu código. Ele será 
apresentado  na  tela  junto  a  um  aviso  sonoro,  confirmando  também  sua 
conectividade com a central.

RETORN

Retornar
 Retorna ao menu de Sistema.

4.4.5.6 Apagar:

Na opção APA9AR acessa um submenu de opções para apagar as configurações.

Submenu Descrição
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CFG

Configurações

Apaga todas as alterações realizadas apenas em “Configurações”, voltando para 
as configurações de fábrica. Selecione a opção  CFG, para confirmar a operação 
selecione  a  opção  SIN pressionando  o  botão  [Menu].  Por  padrão  a  primeira 
opção a ser selecionada é NAO, e caso selecionada a operação não será realizada, 
retornando ao menu principal. Para alternar entre as opções utilize os botões [+] e 
[-].

BOTOES

Botões de
Chamada

Apaga  todos  os  botões  de  chamada  cadastrados  e  todas  configurações 
atribuídas.  Selecione a opção  BOTOES,  para confirmar a operação selecione a 
opção  SIN pressionando o  botão  [Menu].  Por  padrão  a  primeira  opção a  ser 
selecionada  é  NAO,  e  caso  selecionada  a  operação  não  será  realizada.  Para 
alternar entre as opções utilize os botões [+] e [-].

BT-LIB

Controle de 
Liberação

Apaga todos os controles liberadores cadastrados. Selecione a opção  BT-LIB, 
para confirmar a operação selecione a opção SIN pressionando o botão [Menu]. 
Por  padrão  a  primeira  opção  a  ser  selecionada  é  NAO,  e  caso  selecionada  a 
operação não será realizada, retornando ao menu principal. Para alternar entre as 
opções utilize os botões [+] e [-].

BT-CFg

Controle de
Configuração

Apaga  todos  os  controles  com  a  função  BT-CFg.  Selecione  a  opção 
configuração, para confirmar a operação selecione a opção SIN pressionando o 
botão  [Menu].  Por  padrão  a  primeira  opção  a  ser  selecionada  é  NAO,  e  caso 
selecionada a operação não será realizada, retornando ao menu principal.  Para 
alternar entre as opções utilize os botões [+] e [-].

BT-CNT

Controle 
Contador

Apaga todos os controles com a função BT-CNT. Selecione a opção contar, para 
confirmar a operação selecione a opção  SIN pressionando o botão  [Menu]. Por 
padrão a primeira opção a ser selecionada é NAO, e caso selecionada a operação 
não será realizada, retornando ao menu principal. Para alternar entre as opções 
utilize os botões [+] e [-].

BT-BLO

Controle de
Configuração

Apaga todos os controles com a função BT-BLO. Selecione a opção contar, para 
confirmar a operação selecione a opção  SIN pressionando o botão  [Menu]. Por 
padrão a primeira opção a ser selecionada é NAO, e caso selecionada a operação 
não será realizada, retornando ao menu principal. Para alternar entre as opções 
utilize os botões [+] e [-].

CODIGO

Código

Apaga o código dos botões de chamada gravados na central. Selecione a opção 
UNICO, em seguida aperte o botão que deseja apagar a configuração cadastrada, 
aparecerá o código atribuído a ele confirmando a exclusão do seu cadastro. Caso 
deseja  cancelar a  operação,  pressione o botão  [Menu] para retornar ao menu 
principal. 

UNICO

Único

Apaga o cadastro de um único botão.  Selecione a opção  UNICO,  em seguida 
aperte o botão que deseja apagar a configuração cadastrada, aparecerá o código 
atribuído a ele confirmando a exclusão do seu cadastro. Caso deseja cancelar a 
operação, pressione o botão [Menu] para retornar ao menu principal. 

FaBRIC

Configurações 
de Fábrica

Retorna  a  central  para  as  configurações  padrões  de  fábrica,  apagando  todas 
gravações de botões e configurações alteradas. Selecione a opção FaBRIC, para 
confirmar a operação selecione a opção  SIN pressionando o botão  [Menu]. Por 
padrão a primeira opção a ser selecionada é NAO, e caso selecionada a operação 
não será realizada, retornando ao menu principal. Para alternar entre as opções 
utilize os botões [+] e [-].

RETORN

Retorna

Retorna ao menu principal.
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5. ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS
Modelo Chamadas 

visíveis 
Caracteres 
por grupo

Dimensões 
(mm)

Tamanho do 
display (mm)

Peso
(g)

Intensidade 
sirene (dB)

A7133 3 3 65 x 104 x 26 15 177 85

A7223 2 3 364 x 104 x 26 60 750 85

A7224 2 4 456 x 104 x 26 60 930 85

A7226 2 6 663 x 104 x 26 60 1290 85

A7322 3 2 364 x 104 x 26 60 750 85

A7622 6 2 720 x 104 x 26 60 1400 85

A7324 3 4 692 x 104 x 26 60 1342 85

A7423 4 3 736 x 104 x 26 60 1430 85

A7342 3 2 688 x 115 x 35 100 2090 100

A7442 4 2 910 x 115 x 35 100 2730 100

6. ACESSÓRIOS

6.1  ABZ01 (Sirene externa)
A sirene externa é um acessório com função de ampliar o aviso sonoro 

emitido pela central, uma vez que a intensidade da sirene embarcada na central 
for baixa e não sendo evidenciada pelo responsável pelos chamados. A sirene 
possuí um cabo com o conector RJ45 que deve ser conectada na porta B da 
central.

6.4   A7RC1 (Módulo Receptor)
Os módulos A7RC1 auxiliam com a ampliação da área de atuação dos 

sistemas Aceno. Sua antena de recepção dos sinais de botões e liberadores 
Aceno  colabora  com  a  recepção  dos  sinais  em  painéis  nas  quais  estiver 
conectado. Na configuração mais simples, um cabo é ligado à porta B de um 
painel Aceno e à porta A de um módulo receptor. Diversos módulos adicionais 
podem ser ligados em série, seguindo a mesma lógica: um cabo interligando a 
porta A do Módulo Receptor, até a porta B do painel ou receptor anterior. 

6.5   A7USB1 (Módulo USB)
O módulo USB é um acessório que realiza a conexão da central de 

gestão  de  atendimento  com  o  software  Aceno  Web  instalado  em  uma 
máquina, seja computador ou notebook. Seu funcionamento é semelhante ao 
módulo receptor , que auxilia no alcance de recepção dos sinais, entrem tanto, 
possuí uma entrada usb que permite que o usuário acesse o sistema Aceno 
pelo software Aceno Web, podendo visualizar e gerenciar a fila gerada, na tela 
do dispositivo em que o programa estiver instalado.
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7. PRINCIPAIS CONFIGURAÇÕES UTILIZADAS

7.1 Configurando botões e liberadores.
➢ Ao ligar a central na fonte de energia a central será ligada, de começo aparecerá o texto corrido 

“aceno tecnologia” e informará aversão de firmware presente na central.

➢ Localizado na lateral esquerda, segure o botão [Menu] para acessar o menu de configurações.

➢ Acesse a primeira opção apresentada BOTOES apertando e soltando o botão [Menu].

➢ No menu de opções dos botões, aperte o botão  [-]  para descer entre as opções, selecione a 
opção  CoDIgo. Nesta opção aparecerá o código do botão que será cadastrado, aperte o botão [-] 
na lateral para liberar o número, e logo em seguida aperte o botão de chamada desejado. Em 
seguida será imitido um som confirmando o cadastro do botão e na tela central,  de ordem 
crescente, é apresentado o próximo número para ser cadastrado. Após cadastrado os botões 
desejados, aperte o [Menu] para voltar ao menu de configurações.

➢ No menu. selecione dessa vez a opção LIBERA, para acessar as configurações dos controles de 
liberação. Selecione a primeira opção apresentada  POS.  Nesta opção aparecerá o número do 
controle e o número da posição da fila (1, 2, 3) que será liberado na fila. Para atribuir a função de  
liberação a um botão, basta verificar o número da posição a ser liberada e apertar o botão que 
deseja atrelar essa configuração. Em seguida será emitido um som confirmando o cadastro do 
botão  e  na  tela  central,  de  ordem  crescente,  é  apresentado  o  próximo  número  para  ser 
cadastrado.  Na  configuração  de  POS pode  variar  a  quantidade  de  posições  a  ser  liberada, 
dependendo do modelo da central adquirida.

7.2 Ligando múltiplas centrais.
➢ As  Centrais  de  gestão  de  Atendimento  V7,  conseguem  estabelecer  conexão  entre  si, 

possibilitando o compartilhamento de dados e apresentação da mesma fila de chamados. Essa 
configuração  também  permite  todos  as  centrais  conectadas  que  receberem  os  sinais  dos 
botões, encaminhem para a central primária, assim aumentando a área de cobertura sem fio de 
recepção.

➢ Para estabelecer essa configuração entre as centrais, será 
definido uma central como primária, onde será salvo todos 
as  configurações  dos  elementos  Aceno  programados 
(botões de chamada, controles de liberação, etc.). 

➢ A central secundária  será conectada na central primária 
pela porta de comunicação, a partir da conexão do cabo 
de  comunicação,  assim  que  ligada  aparecerá  o  texto 
corrido “aceno tecnologia”, a versão de firmware da central 
e logo em seguida o texto “secundário” confirmando que a 
conexão de dados foi estabelecida.
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➢ Para conexão do cabo de comunicação, conecta-se uma ponta na Porta B da central definida 
com primária e a outra na porta A da secundária. É possível adicionar mais centrais nesse tipo de 
sistema, basta conectar o cabo de comunicação na porta B de uma central secundária que 
tenha conexão com a primária e na porta A da nova central a ser adicionar. Basta repetir esse  
processo para adição de mais centrais no sistema.

7.3 Ampliando área de recepção. 

➢ Para  ampliar  o  sinal  dos  botões  utilizasse  o  Módulo 
Receptor, um acessório que é instalado em um local em 
que  se  deseja  a  recepção  de  sinais  de  botões  e 
liberadores de chamada. 

➢ Para  instalação,  o  cabo  de  comunicação  é  ligado  ao 
conector A do Módulo Receptor e o conector B de uma 
Central  Aceno,  já  garantindo  a  comunicação  e 
alimentação  elétrica  do  acessório.  A  confirmação  de 
disponibilidade  de  energia  elétrica  no  módulo  é  feita 
pela verificação do Power LED, que pisca durante alguns 
segundos quando o equipamento é ligado e permanece 
aceso  quando  o  equipamento  está  energizado,  em 
operação. A alimentação por uma fonte de alimentação 
de 12  Vdc em seu conector J4  é  opcional nesse caso 
(sendo obrigatório quando há mais módulos em série).

➢ O  equipamento  possui  uma  antena,  que  deve  ser  instalada  preferencialmente  na  posição 
vertical e em local elevado, distante de tomadas ou outros dutos de instalação elétrica, assim 
como distanciado de unidades de comunicação em rede, sem fio ou centrais de alarme.

➢ Recomenda o uso dos módulos receptores em locais aonde há um grande volume de paredes,  
móveis, equipamentos e instalações elétricas, o que torna importante reforçar a recepção dos 
sinais Aceno e garantir assim a qualidade de operação do sistema 
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